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Introduktion

Social medier betecknar aktiviteter som kombinerar teknologi, social interaktion och

anvandargenererat innehall. Exempel pa sociala medier &r forum, bloggar och sociala natverk.”
kalla Wikipedia

Riktlinjerna galler for stiftelsen Nordiska museets narvaro i alla typer av sociala medier om inte
annat anges.

Syfte med Nordiska museets narvaro i sociala medier
Nordiska museets strategi fér nya medier fokuserar pa tre omraden:

e Oppenhet, kommunikation och delaktighet
e Dynamisk och nyskapande anvandning
e Val fungerande basinfrastruktur

Oppenhet, kommunikation och delaktighet &r tre ledord i var kommunikation av Nordiska
museets kunskapsbank. Vi ska satta anvandarna i centrum, utveckla engagerande kanaler och
tjanster for diskussion, dialog och debatter, mdjliggéra fér malgrupperna att kommentera vart
innehall, osv.

Dynamisk och nyskapande anvédndning av museets kunskapsbank blir mdjlig genom att vi 6kar
kunskapen om innehallet, och sprider den via fler arenor och kanaler an tidigare.

Att delta i sociala medier ar nédvandigt for att kunna starka museets narvaro pa webben, 6ka
dialogen med och kdnnedom om malgrupperna, och effektivare formedla kunskap om vart

material.

Nordiska museet pa sociala medier ska nas samlat via www.nordiskamuseet.se.

Detta dokument ersatter dokumentet Riktlinjer for sociala medier, rev. 3.2. (2010-01-07).

Att kommunicera i sociala medier via museets officiella kanaler

Museets avdelningar kan till Nya medier, som har ett samordnande ansvar for museets narvaro
i sociala medier, féresla kommunikation via sociala medier (dven specifika tjanster) i samband
med projekt eller ordinarie verksamhet. Avdelningen for Nya medier ger darefter om behovet
anses relevant klartecken till kommunikation via officiella sociala mediekanaler.



Nya medier bistar med stéd i upprattandet av konton, bloggar o.s.v. Nya medier har ocksa ratt
att foresla andra kommunikationsvagar (upprop om insamling via Nordiska museets hemsida
etc.) an sociala medier dar s beddéms lampligt.

Alla som vill delta i sociala medier via museets officiella kanaler ska genomga en introduktion
med genomgang av dessa riktlinjer samt praktiska och tekniska fragor.

Att kommunicera i sociala medier i eget namn

Tjansteman pa Nordiska museet som, inom ramen for sin tjanst, vill ppna konton i eget namn
fér kommunikation via sociala medier, ska alltid férst anmala detta till avdelningen fér Nya
medier. Nya medier ger darefter om behovet anses relevant klartecken till kommunikation via
sociala medier och bistar med stdd i upprattandet av konton o.s.v.

Alla som fatt klartecken att delta i sociala medier i eget namn ska genomga en introduktion med
genomgang av dessa riktlinjer samt praktiska och tekniska fragor.

Nordiska museet uppmuntrar aven medarbetarna att utforska sociala medier privat. Ofta kan det
vara svart att skilja pa kommunikation privat och som tjansteman vid Nordiska museet.

Man kan som tjansteman delta i diskussionsforum, och goéra inlagg pa bloggar, framst i den roll
man har i sin anstallning vid museet, dvs. i yrkesrelaterade fragor inom sitt kunskapsomrade.

Man kan ocksa fanga upp frdgor om museet via sociala medier, och precis som vid annan
kommunikation (till exempel via telefon) med vara malgrupper, galler att man vidarebefordrar till
Idmplig kollega eller chef, de fragor man inte sjalv kan besvara (se nedan om Att hantera
kommentarer).

Om att kommunicera via sociala medier
Nedan féljer nagra korta riktlinjer att beakta i kommunikation via sociala medier:

Skriv ansvarsfullt

Var personlig

Visa respekt fér mottagaren

Bibehall ett gott omddéme

Skydda kansliga uppgifter om personer och stiftelsens egendom
Skapa mervarde

Att hantera kommentarer



Enskilda tjansteman som fatt i uppdrag att kommunicera via sociala medier i tjdnsten ansvarar
for hantering av inkommande synpunkter, svar och kommentarer. Vid franvaro, t.ex. semester,
ska ersattare utses.

Tjanstemannen kan:
e Besvara fragan sjalv
e Vidarebefordra till nagon kollega/chef som ar battre lAmpad att svara pa fragan
e Ta bort kommentaren utan att besvara den, om den kan anses vara irrelevant for
kanalen och/eller krdnkande/oetisk.* Det kan vara svart att i vissa fall bedéma om en
kommentar bor avlagsnas eller exempelvis ligga kvar men lamnas obesvarad. Kontakta
alltid Nya medier i oklara fall. (Sociala mediergruppen finns som en resurs).

* Kommentarer far inte innehalla fértal, hets mot folkgrupp, personliga angrepp, féroldmpningar, sexistiska yttrande,
trakasserier, olovliga véaldsskildringar, pornografi, uppmaningar till brott eller utgéra brottslig verksamhet, olovligt bruk
av upphovsréttsligt skyddat material, svordomar eller obscena ord, kommersiella budskap eller reklam

Fragor bor besvaras inom en arbetsdag. Om fragan kraver efterforskningar ska fragestallaren
meddelas att fragan/kommentaren mottagits och att den besvaras snarast maijligt.

Om upphovsratt

Om andra bloggar/webbplatser citeras ska citatet atfdljas av en lank till kallan
Stadm av anvandning av bilder fran museets samlingar med Bildférmedlingen, for att vara
saker pa bildens upphovsrattsliga status

e Ange alltid fotografens namn och bildkalla i anslutning till bilden och i forekommande fall
licensieringsform

e Om bilder fran externa kallor anvands i till exempel en blogg, inhdmta tillstand fran
upphovsrattsinnehavaren, ange tydligt fotografens namn och kalla och i férekommande
fall licensieringsform

Las mer

Miniguide: Besvara kommentarer om ditt féretag pa internet: http://axbom.se/miniguide-besvara
E-delegationens riktlinjer for sociala medier: http://www.edelegationen.se/sida/riktlinjer-for-
myndigheters-anvandning-av-sociala-medier

Grunddokument

e Regeringsbeslut: Riktlinjer for budgetaret 2011 avseende statens bidrag till Stiftelsen
Nordiska museet (2010-12-16)

e Tystnads- och ansvarsforbindelse med anledning av anstallning eller uppdrag vid
Stiftelsen Nordiska museet

e Nordiska museets IT-policy
Den enskilda tjanstemannens anstéllningsavtal (och medféljande lojalitetsplikt)



